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‘’The House of Retail’’. Dal 1995.

• Partner di EHI - Retail Institute, istituto tedesco di ricerca, formazione 
      e consulenza nel retail, con un network di oltre 700 aziende europee

• Membro del board internazionale di NRF - National Retail Federation,
la più grande Associazione del Retail a livello mondiale

• Membro di FIRA - Federation of International Retail Associations, 
       che riunisce le principali associazioni del Retail a livello mondiale.

Il Network Internazionale di Retail Institute Italy

Con oltre 200 Soci, l’Associazione rappresenta l’ECOSISTEMA del Retail in Italia, grazie alla presenza di tutte le 
componenti del Retail: Retailer, Manufacturer, Service & Solutions Provider.

La nostra mission:
«SVILUPPARE E PROMUOVERE LA CULTURA RETAIL ATTRAVERSO L’INFORMAZIONE, 

LA FORMAZIONE E L’ISPIRAZIONE DEI PROTAGONISTI DELL’ECOSISTEMA»

In 30 anni di attività abbiamo realizzato più di 800 eventi e corsi di formazione, 
coinvolgendo oltre 20.000 professionisti, tra docenti, esperti di settore e manager d’azienda.



Smart Retail Award
Customer Experience: Best Practice For Retail

Siamo di fronte a profondi cambiamenti del comportamento dei consumatori 
nella loro relazione con i diversi canali di vendita. Viene sempre più ridotta la 

differenza tra spazio fisico e digitale, attraverso una molteplicità di touch point, in 
qualsiasi momento e luogo.

Smart Retail Award valorizza e premia i progetti più 
innovativi e le migliori best practice in termini di 
Customer Experience: «in store, on line, at home»



Smart Retail Award
Il contest in pillole

Il contest è rivolto a Retailer, Manufacturer, Service & Solutions Provider, 
Soci e Non Soci di Retail Institute Italy.

Smart Retail Award premia le migliori best practice in ottica di Customer Experience, 
attraverso la valorizzazione dei progetti più innovativi. In gara le 5 CATEGORIE che meglio 

rappresentano i Touch Point più significativi dell’esperienza d’acquisto.

Tutti i progetti candidati verranno pubblicati sul SITO RETAIL INSTITUTE, 
nella sezione «AWARD».

Inoltre, per i candidati, ci sarà l’opportunità di veder pubblicati i propri progetti sul
REPORTAGE DIGITALE DI LARGO CONSUMO, 

una speciale occasione di visibilità e lead generation. 

I vincitori verranno premiati in occasione dell’evento del 2 dicembre 2026: 

SMART RETAIL AWARD



Smart Retail Award
Le 5 categorie in gara

POP Display 

POP Island

Store Design

Digital Marketing

In-Store & Phygital CX



• POP Display
Uno step In-Store fondamentale per la promozione dei prodotti e per massimizzare l’acquisto d’impulso. Espositori 
funzionali e compatti che mettono in primo piano il prodotto lungo tutto il percorso del cliente in negozio: 
all’ingresso, in corsia, a scaffale, sul banco, alle casse. Parola d’ordine: conversione immediata!

• POP Island
Strutture scenografiche che riscostruiscono una teatralizzazione intorno al prodotto, uno step In-Store 
fondamentale per la promozione dei prodotti e per il brand engagement, rendendo memorabile l’esperienza 
d’acquisto. Un’area promozionale d’impatto lungo il percorso del cliente ed un invito a farlo entrare nel mondo del 
brand. Parola d’ordine: storytelling!

• Store Design
Lo store fisico evolve da luogo dove acquistare dei prodotti a luogo privilegiato di relazione con il brand: un 
negozio sicuramente più digitale ma allo stesso tempo più «reale». Attraverso design, progettazione e funzionalità 
il Retail Design permette di raccontare il brand e i suoi valori nel punto vendita, in diversi format: Flagship Store, 
Temporary & Pop-up store, Shop in Shop, Corner.

Smart Retail Award
Le categorie 



• Digital Marketing
Il Digital Marketing permette di raggiungere gli obiettivi di business attraverso l’utilizzo di tecnologie e media 
digitali. Ingaggiare e acquisire nuovi clienti, convertire le visite in vendite, fidelizzare, migliorare l’esperienza, 
personalizzare l’offerta di prodotti e servizi: il Digital Marketing è spesso il primo punto di contatto 

nell’esperienza del cliente, un momento quindi decisivo per la attivare la relazione.

• In-Store & Phygital CX
L’esperienza in-store si focalizza sull’interazione diretta con i prodotti e con il personale nel punto vendita, 
l’integrazione con l’esperienza digitale dà vita a un’esperienza fluida e continua tra i due mondi. 
In ogni caso, l’obiettivo è costruire un’esperienza coinvolgente, immersiva e su misura, che si realizzi 
attraverso tecnologie innovative e soluzioni esperienziali nel punto vendita.

Smart Retail Award
Le categorie 



Smart Retail Award
I premi

SMART RETAIL 
AWARD

PEOPLE’S
AWARD

La Giuria assegnerà
il premio 

«Smart Retail Award» 
ai vincitori di ciascuna 

categoria in gara.
Premiati anche il 2° e 3° 

classificato.

I vincitori di ogni 
categoria concorreranno 
al «People’s Award» che 

verrà assegnato 
nel corso dell'evento di 

premiazione.

BEST IN 
SHOW

La Giuria assegnerà 
il premio al 

vincitore assoluto,
il «BEST IN 

SHOW».

GREEN RETAIL 
AWARD

La Giuria assegnerà
il premio 

«Green Retail Award» 
ai progetti ritenuti più 

sostenibili, per ciascuna 
categoria in gara.

2026 2026 2026 2026
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Smart Retail Award
Parametri di Valutazione

PARAMETRI DI VALUTAZIONE
• Concezione ed efficacia 

tecnica (soluzioni tecniche).
• Qualità dei materiali e di 

fabbricazione.
• Impatto visivo e design.
• Efficacia nel veicolare 

l'acquisto.
• Originalità e innovazione.

Categorie:
- POP DISPLAY e POP ISLAND

SMART RETAIL AWARD

PARAMETRI DI VALUTAZIONE
• Originalità.
• Personalizzazione.
• Capacità di engagement.
• Semplicità e immediatezza.
• Lead Generation

Categoria:
- DIGITAL MARKETING

PARAMETRI DI VALUTAZIONE
• Originalità.
• Capacità di attrazione.
• Capacità di engagement.
• Integrazione tra fisico e 

digitale.
• Facilità di implementazione.

Categoria:
- INSTORE & PHYGITAL CX



Smart Retail Award
Parametri di Valutazione

PARAMETRI DI VALUTAZIONE
• Le azioni di riciclo, il recupero dell’usato.
• Economia circolare.
• Materiali: riciclabilità, peso, processi di 

produzione.
• Ottimizzazione dei trasporti e della logistica.
• La progettazione degli spazi di vendita secondo 

una logica di risparmio di energia e di materiali.

Categorie:
- POP DISPLAY e POP ISLAND
- STORE DESIGN

PARAMETRI DI VALUTAZIONE
• Promozione di azioni contro lo spreco alimentare 

e a favore del riciclo, del recupero dell’usato e 
dell’economia circolare.

• Progetti sulla Nutrizione sostenibile.
• Progetti di CSR.
• Education verso i consumatori.
• Attività di engagement.

Categorie:
- DIGITAL MARKETING
- IN-STORE & PHYGITAL CX

GREEN RETAIL AWARD



Smart Retail Award

LE ATTIVITÀ DI 
COMUNICAZIONE PER 

TUTTI I PROGETTI



Smart Retail Award
I loghi dei CANDIDATI

I loghi «CANDIDATO» potranno essere utilizzati per le attività 
di comunicazione dal giorno della Candidatura

al giorno della Premiazione.

2026 2026 2026 2026 2026
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POP 
Display

POP 
Island

POP 
Display

POP 
Island



Smart Retail Award
Tutti i progetti pubblicati sul SITO: 
WWW.RETAILINSTITUTE.IT
• GRAFICA AD ALTO IMPATTO: 

navigazione intuitiva e impatto visivo elevato.

• GALLERY A SCHERMO INTERO:
permette di esplorare ogni candidatura nel dettaglio. 
Ogni progetto avrà la propria gallery a scorrimento.

• VISIBILITÀ:
i progetti resteranno online da ottobre 2026 a maggio 2027, 
fino al lancio della nuova edizione. I progetti verranno poi 
ripresi nei mesi successivi con post ad hoc per singola categoria.

• LEAD GENERATION INTEGRATA:
una sezione per creare contatti diretti tra aziende e candidati.



Smart Retail Award
Sezione «Award» sul sito www.retailinstitute.it

Contatta l’azienda

I progetti candidati al «Green Retail Award», saranno segnalati 
con il logo dedicato.

Ogni progetto candidato sarà accompagnato dal logo della 
categoria di appartenenza.



Smart Retail Award
Tutti i progetti saranno candidati sul: 
REPORTAGE DI LARGO CONSUMO

• Diffusione digitale: sfogliabile dal sito www.largoconsumo.info, 
     disponibile dal giorno della premiazione.

• Diffusione tramite DEM: target qualificato dell’Industria e del Retail.

• Diffusione Social: promozione del Dossier su Linkedin e Twitter.



Smart Retail Award
COMUNICAZIONE E VISIBILITÀ SUI SOCIAL MEDIA

+150 POST     +35K VIEWS

I NUMERI 
DELLA 
SCORSA 
EDIZIONE



Smart Retail Award
MAILING PER TUTTA LA DURATA DEL CONTEST 
DA MAGGIO A DICEMBRE 2026

+51 DEM INVIATE
OLTRE 20K CONTATTI

OPEN RATE: 14,4%

CTOR: 18,8%
(Click To Open Rate)

I NUMERI DELLA SCORSA EDIZIONE



Smart Retail Award

LE ATTIVITÀ DI 
COMUNICAZIONE PER I 

VINCITORI



Smart Retail Award
I loghi dei VINCITORI

I loghi «WINNER» potranno essere utilizzati per le attività
di comunicazione dal giorno della Premiazione.
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Smart Retail Award
I VINCITORI DI CATEGORIA

1. Targa «WINNER».

2. Logo «WINNER», da utilizzare per le attività di comunicazione.

3. Comunicazione sui mezzi Retail Institute Italy: Sito e Newsletter.

4. Post Social dedicati ai Vincitori di Categoria.

5.  Partecipazione alla premiazione.

6.  Inserimento logo «WINNER» nel Reportage digitale Largo Consumo.

7.  Intervista, da pubblicare sui canali di Retail Institute.

2026

Category



1. Targa per 2° e 3° classificato.

2. Logo 2° e 3° classificato, da utilizzare per le attività di 
comunicazione.

3. Comunicazione sui mezzi Retail Institute Italy: 
     Sito e Newsletter.

4. Post Social dedicati ai 2° e 3° classificati.

5. Partecipazione alla premiazione.

Smart Retail Award
2° E 3° CLASSIFICATI PER CATEGORIA

2026

Category

2026

Category



1. Targa «WINNER - GREEN RETAIL AWARD» 
      
2.  Logo «WINNER - GREEN RETAIL AWARD», da utilizzare per le 
      attività di comunicazione.

3.  Comunicazione sui mezzi Retail Institute Italy: Sito e Newsletter.

4.  Post Social dedicati ai Vincitori di Categoria del 
     «Green Retail Award».

5. Partecipazione alla premiazione.

6. Inserimento logo «winner» nel Reportage Largo Consumo.

7.    Intervista, da pubblicare sui canali di Retail Institute.

Smart Retail Award
I VINCITORI DEL «GREEN RETAIL AWARD»

2026

Category



1. Targa «WINNER – PEOPLE’S AWARD»

2. Logo «WINNER – PEOPLE’S AWARD», da utilizzare per le 
attività di comunicazione.

3. Comunicazione sui mezzi Retail Institute Italy: Sito e Newsletter.

4. Post Social dedicato al Vincitore del People’s Award.

5. Partecipazione alla premiazione.

6. Inserimento logo «winner» nel Reportage Largo Consumo.

7.    Intervista, da pubblicare sui canali di Retail Institute.

Smart Retail Award
IL VINCITORE DEL «PEOPLE’S AWARD»

2026



Smart Retail Award
IL VINCITORE ASSOLUTO, IL «BEST IN SHOW»

1. Coppa «BEST IN SHOW» per azienda candidata ed eventuale cliente.

2. Logo «BEST IN SHOW», da utilizzare per le attività di comunicazione.

3. Comunicazione sui mezzi Retail Institute Italy: Sito e Newsletter.

4. Post Social dedicato al vincitore del Best in Show.

5.  Partecipazione alla premiazione.

6.  Inserimento pagina dedicata al «BEST IN SHOW» nel Reportage
     Largo Consumo.

7. Intervista, da pubblicare sui canali di Retail Institute.

2026



Smart Retail Award
I VINCITORI Pagina dedicata sul sito

Le interviste



Smart Retail Award

L’EVENTO DI 
PREMIAZIONE



Smart Retail Award
L’EVENTO

2 dicembre 2026 dalle 14.30 alle 17.00

SMART RETAIL AWARD
L’evento dedicato alle premiazioni.

Insieme a esperti del settore, ci 

confronteremo sull’evoluzione 

dell’esperienza d’acquisto in un 

contesto sempre più Customer 

Centric e su come le aziende 

riescono a presidiare tutti i touch 

point della Customer Journey. 

LOCATION: CINEMA - CityLife Anteo  



Smart Retail Award
L’EVENTO

Prima dell’inizio dell’evento, 
tutti i progetti candidati 

saranno proiettati a 
rotazione sullo schermo 

presente in sala, per offrire 
un’esperienza più immersiva 

e valorizzare
al meglio ogni proposta. 

Lo schermo verrà poi utilizzato per presentare i cinque finalisti del 
Premio del Pubblico, offrendo una visione completa dei progetti e 

facilitando la votazione da parte dei partecipanti.



Smart Retail Award

TIMELINE



Smart Retail Award
Timeline

KICK OFF CONTEST      12 maggio

CANDIDATURE PROGETTI     12 maggio – 16 ottobre
Speciale Early Bird previsto fino a 31/07/2025

PUBBLICAZIONE PROGETTI SITO WEB   2 novembre

VOTAZIONE GIURIA ONLINE     3 novembre – 13 novembre

WORKSHOP GIURIA      17 novembre

PREMIAZIONE       2 dicembre

PUBBLICAZIONE REPORTAGE    3 dicembre 



Smart Retail Award
Modalità di iscrizione

L’iscrizione al contest si intende perfezionata al ricevimento di: 

1. Modulo di adesione.
2. Scheda progetto debitamente compilata e con relativi allegati richiesti.
3. Copia del bonifico bancario. 

Periodo di realizzazione del progetto → da Ottobre 2025 – in corso 
(Progetti eseguiti sul territorio italiano)

Per candidarti e per ricevere tutti i moduli necessari scrivi a: award@retailinstitute.it

mailto:award@retailinstitute.it


Per maggiori informazioni scrivi a:
award@retailinstitute.it

Oppure
visita il sito: www.retailinstitute.it

mailto:award@retailinstitute.it
http://www.retailinstitute.it/
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