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SMART RETAIL AWARD VALORIZZA E PREMIA
| PROGETTI PIU INNOVATIVI E LE MIGLIORI
BEST PRACTICES IN TERMINI DI CUSTOMER EXPERIENCE:
IN STORE, ON LINE, AT HOME.

UN’INIZIATIVA DI




Smart Retail
Award

VETRINA DI INNOVAZIONE
PER LA CUSTOMER EXPERIENCE

ono oltre 60 i progetti candidati all'edizione 2023 dello

Smart Retail Award Customer Experience: "Best Practice

For Retail" organizzato da Retail Institute Italy.
'associazione da 28 anni si pone come guida per i professio-
nisti e gli operatori del Retail e dell'lndustria, con la missione
di diffondere la conoscenza nella retail industry. Opera con
momenti di approfondimento e comunicazione come eventi,
webinar, formazione, ricerche, anche in contesti internazionali.
Lo Smart Retail Award & uno dei momenti piu attesi e distin-
tivi dell'attivita dell'associazione e come sempre riscuote par-
ticolare eco nel settore.
«Oggi, la partita della competitivita si gioca sulla centralita del
cliente, sulla capacita delle aziende di prevedere e soddisfare
le sue necessita, che sempre piu vanno oltre il mero acquisto.
Che si parli di online o offline, quello che conta € conquistare
il consumatore con esperienze memorabili, in termini di effi-
cienza, di servizio, di relazione, di coinvolgimento in un’ottica
cross-canale - commenta Marco Zanardi, Presidente di Retail

GIUNTO ALLA XV EDIZIONE, “SMART RETAIL AWARD"

E IL CONTEST DI RETAIL INSTITUTE ITALY CHE VALORIZZA E PREMIA
| PROGETTI PIU INNOVATIVI E LE MIGLIORI BEST PRACTICE

IN TERMINI DI CUSTOMER EXPERIENCE: IN STORE, ON LINE,

AT HOME, PER COSTRUIRE UNA RELAZIONE DURATURA

CON UN CONSUMATORE SEMPRE PIU INFORMATO ED ESIGENTE.

@ Percorso di lettura:
¥ www.largoconsumo.info/LayoutPop

Institute Italy. - La Customer Retail Revolution si traduce in
una personalizzazione basata sul giusto equilibrio tra human
e technology: le persone sono e restano il centro focale della
relazione, della prossimita, della fidelizzazione, la formazione
delle risorse instore diventa un asset quanto mai strategico;
gli strumenti martech agiscono come fattore abilitante e fa-
cilitante, possono supportare la continuita, I'assistenza, la cu-
stomizzazione».

Sei le categorie in gara, che ben rappresentano i touch point
o0ggi piu significativi dell’esperienza d'acquisto: POP Durevoli,
POP Non Durevoli, POP Green, Digital Marketing, Phygital Cu-
stomer Experience e Store Design.

Brand engagement, sostenibilita, il digitale, la relazione tra ne-
gozio fisico e I'ecommerce e lo store design: tutto infatti con-
corre a coinvolgere il consumatore scommettendo sulla sua
futura fedelta e per rendere memorabile I'esperienza d'acqui-
sto. | premi sono stati consegnati il 29 novembre a Milano in
occasione dell’evento Customer Experience (R)evolution..

Il progetto

vincitore del premio speciale
Best in Show ¢ “Flagship Store

Mondadori Duomo, emozioni senza
limiti" con il riallestimento a cura di Societa
di progettazione Architettonica Il Prisma che
& hadatovitaa un luogo capace disorprendere, =
B coinvolgere e incuriosire il cliente, trasformando £
. glispaziin un polo culturale tra innovazione e
| tradizione dedicato a tutti gli amanti del libro
& e non solo. Uno spazio che dialoga con la
piazza dove passato e futuro, storie e
persone, creativita e innovazione
si incontrano.
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Davide Cavalieri Michele Chiesa Angelo Di Gregorio Elena Forli Giorgio Garosci Maria Antonietta

CEQ, Regional Leader, Prof. Economia Global Go-To-Market Dir. relazioni esterne lacovaccio
Cavalieri Retail Leroy Merlin e Gestione delle Manager, e sviluppo, Direttore Retail,
Imprese, Universita Marchon ltalia Largo Consumo CEF

Milano-Bicocca

Matteo Merlin Luca Migliolaro Camilla Rota Stefano Vaccaro Alessia Vercesi Karin Zaghi

Direttore Marketing, Direttore Executive Manager Lead of Retail Italy, Head of Trade Prof. Marketing

Pedon Commerciale Category & Business McArthurGlen Marketing and Management,
e Marketing, Intelligence, Category SDA Bocconi Milano

Pam Panorama Cameo Development,
Red Bull
M ate r. a | 1 “POINT OF PURCHASE": UNO STEP IN STORE FONDAMENTALE PER LA PROMOZIONE
I I DI PRODOTTI, PER IL BRAND ENGAGEMENT, PER IL COINVOLGIMENTO DEL CONSUMATORE
E PER RENDERE MEMORABILE L'ESPERIENZA D'ACQUISTO. LE CATEGORIE IN GARA
po p SONO POP DUREVOLI, POP NON DUREVOLI E POP GREEN.
POP DUREVOLI
' someews /) ACTIVE ZONE RED BULL AZIENDA
" 2023 L'Active Zone Red Bull & uno strumento multicategoria per Eurodisplay Design

l'esposizione Food nella parte Ambient & Beverage nella sezione in Progress Srl

refrigerata nel canale prossimita e travel/on-the-go. Ottimizza lo spazio e

. . o ) . L REFERENTE
aumenta il valore del singolo metro espositivo enfatizzando la shopping mission DEL PROGETTO
del canale. Struttura di design moderno e accattivante, da visibilita esprimendo Luca Stella
il need funzionale con gli elementi iconici di Red Bull. Le zone espositive,
premium e innovative, creano un alto valore di servizio ampliando la purchasing CLIENTE

Red Bull Italia

opportunity. Progetto multicanale, testa la nuova applicazione digitale di
gestione e controllo logistico. Eurodisplay e Red Bull Italia, hanno creato un
sistema online che permette di seguire, condividere e archiviare in tempo reale,
in database centralizzato, le informazioni relative al singolo allestimento.

POP DUREVOLI r
& Integratori

SCAFFALE PARLANTE PER PRODOTTI SKIN, Y —— AZIENDA
VITAMINE E INTEGRATORI - s | A%"‘Fe"ta Italia ggz U
Il progetto Skin e Vitamine-Integratori nasce con l'obiettivo di valorizzare la BRI |
dermocosmesi e le vitamine-integratori; € stato sviluppato in una farmacia a

_ . ' . . REFERENTE
Bologna e una a Milano, per poi essere riprodotto in altre farmacie del gruppo : - DEL PROGETTO
grazie agli ottimi risultati. Il punto di forza del progetto & l'introduzione dello - "W TD 'Uv"* Vincenzo Masci

“scaffale parlante”, scaffali dedicati a uno specifico brand, che offre ai clienti
la possibilita di trovare in maniera immediata e chiara il prodotto piu adatto
alle proprie esigenze, attraverso uno storytelling che guida il consumatore alla

Scopriiltuo @

{ CLIENTE
Io(c”mkd— Admenta Italia Spa

i
4
*

X o X S N ; aminico : LloydsFarmacia | BENU
soluzione piu giusta. Il cliente ha anche a disposizione un questionario che, in o= q
base ai risultati ottenuti tramite la compilazione, lo aiutera a capire la soluzione ”’“"” 3;
pil adatta alle proprie esigenze. L XL YLy ¢
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SEGUE CATEGORIA POP DUREVOLI

POP DUREVOLI

CAMPARI ESPOSITORE PREMIUM PERMANENTE

Con l'obiettivo di garantire spazio allinterno del pdv e catturare l'attenzione dello
shopper attraverso il perfect serve, € stato sviluppato uno strumento di grande
impatto che incarna il posizionamento del brand.

L'espositore permanente Campari combina strategia, creativita e competenze
tecniche con cui, per la prima volta, il brand comunica all'interno della Gdo.

Il design minimalista e contemporaneo massimizza la visibilita attraverso

una scenografia impattante caratterizzata da materiali premium: plexiglass,
policarbonato e legno MDF, con particolare attenzione ai dettagli distintivi del
brand come il cannetté e il logo CAMPARI in rilievo. Il punto focale & il CAMPARI
SPRITZ, rappresentato in 2D con la descrizione del perfect serve. Un'installazione
espositiva elegante e premium, altamente funzionale per gli obiettivi di Trade.

POP DUREVOLI

LARGE CC & BBQ STAND 2023

L'innovativa soluzione ha l'obiettivo di incrementare le vendite impulsive
attraverso la promozione incrociata. Caratterizzata da un design spazioso e
adattabile a diversi prodotti, la struttura e accessibile da due lati e presenta una
grafica illuminata a LED personalizzabile per le campagne di marketing.
Costruita in metallo verniciato a polvere, nella parte superiore presenta una
sezione che replica un barbecue, con una griglia verniciata in argento e del
carbone incandescente simulato al di sotto.

Attenti alla cura dei dettagli, ci sono anche maniglie in legno e utensili decorativi
che migliorano ulteriormente gli elementi tematici.

Questa soluzione POS é stata realizzata per affascinare i clienti e per farli entrare
nell'atmosfera di momenti preziosi come una grigliata con amici e parenti.

POP DUREVOLI

WOW STRUCTURE SCOOTER

La WOW é stata ideata per potenziare la brand visibility del cliente in modo
emozionale e visivamente impattante attraverso una nuova struttura per
I'asset Coke&Meal ispirata al mondo della delivery. Obiettivo principale del
progetto: individuare soluzioni per ottimizzare la dimensione della struttura
senza perdere l'effetto WOW rendendone possibile I'inserimento anche in
spazi ridotti come le superette. Per un effetto quanto piu realistico possibile,

la scocca anteriore ¢ stata ideata in scala 111 e sono stati inseriti elementi reali
come il cavalletto e le manopole in gomma del manubrio; al contrario, la scocca
posteriore € semplicemente riprodotta attraverso un'immagine ad effetto 3D.
Queste caratteristiche e I'essenza pop della shape hanno ottenuto una grande
diffusione all'interno dei pdv e una conseguente produzione su larga scala.

POP DUREVOLI

DISPLAY PER PROMOZIONE APP APPLAYDU KINDER
APPLAYDU ¢ un'app per giocare e imparare divertendosi, pensata per i bambini
dai 4ai9anni.

Con l'intento di promuovere la nuova app su un panel di punti vendita premium,
Ferrero ha incaricato I'agenzia di creare un espositore dall'effetto WOW.

E stata quindi realizzata una struttura in cartotecnica con dei vani per esporre

il prodotto nella parte inferiore. L'espositore, in alto, si completa di una teca

in metallo rivestito all'interno della quale ¢ stato posizionato un ologramma
piramidale. Grazie a questa innovativa tecnologia, all'interno della teca viene
riprodotta limmagine tridimensionale fluttuante dell'iconico ovetto Kinder.

Una soluzione originale, contemporanea e in grado di catturare l'attenzione
anche dei consumatori pit piccoli.

Largo Consumo 12/2023 © riproduzione riservata
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CAMPARI

AZIENDA
Arc's Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Anna Piga

CLIENTE
Campari

AZIENDA
Ats Display Sp. z o.0.

REFERENTE
DEL PROGETTO
Adam Stankiewicz

CLIENTE
Asl Austria

AZIENDA
B. & B. Advertising Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Barbara Angelini

CLIENTE
Coca-Cola HBC
Italia

AZIENDA
Creative Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Diego Meuti

CLIENTE
Ferrero



SEGUE CATEGORIA POP DUREVOLI

POP DUREVOLI

KIT COUNTER DISPLAY NUTELLA MUFFIN

La nuova esperienza di gusto marcata Ferrero, il Nutella Muffin, allarga i suoi
confini per arrivare nel mondo Ho.Re.Ca. E stato ideato un kit costituito da 3
display, diversi per dimensioni e forma, che potessero veicolare con semplicita
ed eleganza questa nuova proposta del menu.

Il primo display ha una silhouette che simula la forma dell'iconico barattolo.

La struttura & in legno multistrato, con inserto in cartoncino per simulare il tappo
e vassoi in plexiglass trasparente su cui appoggiare i prodotti.

Si aggiungono al kit due vassoi da vetrina in metallo tagliato a laser e verniciato.

| vassoi sono estensibili, per adattarsi con facilita alle superfici espositive. Il
frontalino in legno con logo stampato & applicato tramite calamita, cosi da poter
essere rimosso, insieme al segnaprezzo in cartoncino, durante le fasi di pulizia.

CAMPAGNA NATALE APERITIVI CAMPARI TOP PDV 2022

Campari aveva l'obiettivo di creare, nel periodo Natalizio, una visibilita di alto impatto
per i brand iconici per 'aperitivo: Aperol Spritz, Campari Soda e Crodino, e per
incentivarne il consumo domestico ha realizzato una struttura semipermanente

a forma di casa per spettacolarizzare esposizione dei prodotti e interagire con lo
shopper. La struttura ha 2 diverse dimensioni per adattarsi alla superficie dei negozi
(4/8 posti pallet) ed & stata realizzata con una struttura portante in legno sbiancato e
un tetto in cartotecnica con effetto legno, per alleggerirne il peso. Linterno del tetto
& stato impreziosito da fiocchi di neve in laminil dorato.

Le facciate ospitano bottigliere illuminate con led e profili in oro per glorificare i
prodotti, protetti da vetrate in plexi trasparente e 4 schermi led da 40 pollici con
video per comunicare il concorso.

POP DUREVOLI

CORONA GOLD TOUR SUNSET

Questo progetto & nato dall'esigenza di disporre di un'esecuzione megadisplay
super premium best-in-class per uno dei marchi di riferimento di Inbev, Corona,
per attivare solo i migliori punti di consumo offtrade in Italia. Espo & Cartotec

ha creato diverse strutture che si distinguono davvero all'interno del negozio

e stimolano l'acquisto d'impulso dei consumatori, posizionando saldamente

il marchio nella mente dei consumatori, spingendoli a disconnettersi. Il lavoro
svolto & stato dawero eccezionale, utilizzando materiali di alta qualita (pavimento
e archiin legno, insegne luminose, ecc.) e ha ricevuto un feedback positivo
unanime dal team commerciale, da Salesforce e dai proprietari dei punti di
consumo offtrade. Una vera conquista.

POP DUREVOLI

DISPLAY MODULARI LINEA CURASEPT

Sistema espositivo modulare che interpreta le esigenze del brand, distinto

da una linea di prodotti segmentata per le problematiche del cavo orale e
dellapparato dentale. Il sistema permette infinite configurazioni per le esigenze
del marketing e del Pdv, & declinato in strutture riconoscibili da un family
feeling in cui il consumatore finale si confronta, guidato dal codice cromatico
che caratterizza i prodotti. Il materiale plastico (PS) utilizzato & 100% riciclato e
100% riciclabile, valorizza con la colorazione i materiali riciclati e reinseriti nella
produzione industriale per il taglio al laser, esaltando le qualita estetiche e
funzionali, per una vera economia circolare. A completamento & stato realizzato
un display girevole specializzato con ganci per costituire le linee guida dei
prodotti per una corretta igiene orale personalizzata.
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AZIENDA
Creative Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Diego Meuti

CLIENTE
Ferrero

AZIENDA
Espo & Cartotec
Spa

REFERENTE
DEL PROGETTO
Annarita
Bongiovanni

CLIENTE
Davide Campari

AZIENDA
Espo & Cartotec
Spa

REFERENTE
DEL PROGETTO
Massimo Goldoni

CLIENTE
Adm-Ab Inbev

AZIENDA
Eurodisplay Design
in Progress Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Fabio Battista

CLIENTE
Curasept Spa



SEGUE CATEGORIA POP DUREVOLI

SHOP IN SHOP PER GRUPPO MONTENEGRO

Come essere distintivi in un periodo super affollato come quello natalizio?

P P quel . 33 EEEEEE EEE =
E come farlo con assoluta eleganza? Per Gruppo Montenegro € stata realizzata
un'isola semplice e raffinata, un angolo di enoteca modulabile che consente - T E? '——ﬁ
di presentare l'intera gamma degli spirit del gruppo al consumatore. L'isola & |~ 22 EEE! X |BRES

in legno lamellare, composta da 2 moduli che possono vivere singolarmente o 2 L -
accoppiati. Le strutture intervallano 4 scaffali espositivi per dare massimo risalto ‘
ai prodotti. Un crowner superiore la rende visibile sulla distanza, mentre il fondo
bancalato permette un facile spostamento con mezzi logistici. L'allestimento
consente infinite combinazioni di prodotto, per adattarsi a tutte le esigenze dei
punti vendita. Lisola € stata allestita nel periodo natalizio 2022, in quello pasquale
2023 e sara nuovamente proposta a Natale 2024.

CATEGORIA POP NON DUREVOLI

POP NON DUREVOLI

U pop v
wreeeet / IN STORE ACTIVATION SORPRESINE MULINO
BIANCO
Il ritorno delle Sorpresine Mulino Bianco, che ha permesso un processo corale di
collaborazione insieme a tutte le agenzie del brand, si traduce anche in materiali
dedicati al punto vendita, con l'obiettivo di creare una shopping experience
capace di esprimere perfettamente il main concept “Tornare bambini ci rende
felici”. Sono state progettate strutture modulari per raccontare il progetto
in area vendita, con una grafica in linea a quella istituzionale e soluzioni
cartotecniche capaci di catturare I'attenzione degli shopper. Per i pdv top della
Gdo ¢ stata studiata un'isola WOW che introduce i bambini nel magico mondo
delle Sorpresine, integrando all'area di vendita delle gaming station pensate
appositamente per loro: un memory da parete e un tappeto/percorso a terra.
Soluzioni impattanti per una shopper experience memorabile come le Sorpresine.

POP NON DUREVOLI

TEATRALIZZAZIONE LEVISSIMA ISSIMA POKEMON
ATC - All Things Communicate ha firmato il packaging design della special
edition 2023 di Issima, la gamma di Levissima dedicata ai bambini.

6 diverse sleeve per 6 tra i Pokémon, in una release orientata all'impatto a scaffale
e alla collezionabilita; 'agenzia ha glorificato sui front of pack i volti e i nomi dei
character, ciascuno con un preciso colore di riferimento e il rispettivo numero
d'indice. Molteplici gli asset fisici sviluppati da ATC per teatralizzare il lancio

in store: espositori “WOW", totem a occhio, sagomati con la riproduzione dei
personaggi, un'arcata con innesti pop-up e un desk per 'ingaggio con promoter.
Curata da ATC anche la grafica di una serie di card per 'amplification sui social,
gestita da un team di Youtuber reclutati dal brand.

MINI TRUCK SPOONTAINABLE

Un mini-truck tutto in cartotecnica per ottenere una product visibility and
awareness negli store C&C Metro: questo I'obiettivo del cliente per il quale

& stata progettata una struttura WOW d'impatto nonostante il piccolo spazio
concesso dalla superficie. La piccola “pulce” ha avuto il suo ben da fare per
diventare un eye catcher efficace e, nonostante le dimensioni ridotte, lo spazio &
sfruttato al massimo per I'esposizione di un ampio quantitativo di prodotto.

La struttura, ispirata ai temi e al color coding del brand, ha convinto il cliente che
ambiva a presentare in modo diretto e immediato il nuovo prodotto e ancora

di pit il suo utilizzo. Soprattutto, il mini-truck Spoontainable riesce a dimostrare
come sia possibile ottenere un effetto WOW con una struttura che non sia
necessariamente di grandi dimensioni e con un budget di spesa contenuto.

[ 6| Largo Consumo 12/2023 © riproduzione riservata

AZIENDA
Proxima Spa
Societa Benefit

REFERENTE
DEL PROGETTO
Stefania Montorsi

CLIENTE
Gruppo
Montenegro

AZIENDA
Proxima Spa Societa
Benefit

REFERENTE
DEL PROGETTO
Stefania Montorsi

CLIENTE
Barilla -
Mulino Bianco

AZIENDA
ATC - All Things
Communicate

REFERENTE
DEL PROGETTO
Nadja Rulli

CLIENTE
SanPellegrino
Levissima Issima

AZIENDA
B. & B. Advertising
Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Barbara Angelini

CLIENTE
Spoontainable
Gmbh



Retail Institute

ITALY

SEGUE CATEGORIA POP NON DUREVOLI

POP NON DUREVOLI

DISPLAY A TEMA HALLOWEEN PER FANTA AZIENDA
E PRINGLES Creative Srl
Allo scopo di celebrare Halloween in migliaia di punti vendita della grande REFERENTE
distribuzione, € stato realizzato un espositore dalla struttura robusta e resistente, DEL PROGETTO
con un'importante tenuta per ogni ripiano, vista la contenenza di bottiglie Fanta Diego Meuti
e tubi Pringles. Una tenuta garantita anche dall'aggiunta sui laterali di clip ad
inserimento rapido, compostabili al 100%. Quest'ultimo dettaglio, insieme alla CLIENTE
progettazione totalmente in cartotecnica, rendono questo espositore del tutto Coca Cola
eco-sostenibile. La grafica, che ricorda un castello stregato, & stata arricchita
da una finestra pop up e una torre tridimensionale sul crowner, conferendo al
display un aspetto ancora piu realistico. Il laterale, infine, & stato predisposto per
posizionare una cravatta contenente mostruosi gadget.

:
ISOLA DUCK i AZIENDA
L'attivita, effettuata nei punti vendita Iper di Spazio Conad, prevedeva la ' Espo & Cartotec
creazione di aree promo dedicate ai prodotti Duck Fresh Discs e Duck Liquido Spa
WC Gel Disinfettante durante il mese di giugno 2023, periodo di alta stagionalita REEERENTE
per i prodotti cura wc. | materiali POP comunicavano i benefici principali, DEL PROGETTO

caratteristici di entrambi i prodotti e il loro lato “sostenibile”. Grazie infatti
all'acquisto di Duck Liquido WC Gel Biodegradabile (il cui flacone & composto

Massimiliano Metelli

per il 50% da plastica recuperata in prossimita di oceani/corsi d'acqua, in CLIENTE

collaborazione con Plastic Bank) il cliente impedisce che I'equivalente di115 Sc Johnson

milioni di bottiglie di plastica raggiungano 'oceano.

FINDUS BIODIVERSITY AZIENDA

Per supportare la promo “Bee Green For Love", che coinvolgera la gamma Espo & Cartotec

vegetali, € stato ricreato un ambiente naturalistico all'interno dei punti vendita, Spa

attraverso soluzioni che presentano motivi floreali e richiami al mondo delle REFERENTE

api e della biodiversita. Il concorso ha l'obiettivo di raccontare Iimpegno per la DEL PROGETTO

sostenibilita di Findus e sensibilizzare i consumatori su questo tema. Annarita

Tra le iniziative, la creazione di un'oasi di biodiversita “Green For Love” all'interno Bongiovanni

del Parco di Pantanello (Lt) con 5 arnie high-tech, in grado di monitorare e

salvaguardare 300 mila api. Il concorso mette in palio 6 weekend dedicatialla CLIENTE .

scoperta della biodiversita che prevendono un soggiorno presso un'azienda Compagnia Surgelati
: ; . . R o " o Italiana

agricola biologica certificata. Inoltre, sara possibile entrare all'interno dell'oasi

Findus per vivere un'esperienza da apicoltore per un giorno.

COCA-COLA PIZZERIA AZIENDA

L'obiettivo di Coca Cola era quello di creare uno spazio di forte impatto e visibilita Espo & Cartotec

per il canale cash & carry per un'isola di prodotto Coca Cola. Spa

L'idea creativa & stata di creare una pizzeria come location con un forte consumo REFERENTE

di Coca Cola, con l'obiettivo di far venire voglia al cliente di sedersi a tavola. DEL PROGETTO

La struttura e stata realizzata in cartone reboard con alcuni particolari in cartone
microtriplo e i dettagli di tavolo, sedie e palette per la pizza totalmente reali per
un effetto veramente esperienziale.

A completare l'effetto WOW un gruppo di led illumina l'interno del forno per una
sensazione ancora piu realistica.

L'isola viaggia smontata per minimo ingombro logistico e impatto con
I'ambiente, e si monta faciimente direttamente nel punto vendita.

Giacomo Sacco

CLIENTE
Coca Cola

Largo Consumo 12/2023 © riproduzione riservata



SEGUE CATEGORIA POP NON DUREVOLI

PROMO BACK TO SCHOOL BIC

Il cliente richiedeva una struttura molto semplice per la promozione Back to
School. Lidea ¢ stata quella di produrre due semplici dump bin che, abbinati a
una serie di altrettanto semplici espositori, potessero formare una struttura che
richiamasse uno scuola bus.

La struttura era dedicata alla grande distribuzione e oltre a semplice ed
economica, doveva anche essere modulabile in modo da accogliere un numero
differente di espositori.

ESPOSITORE FARMACIA NUROFEN

Il cliente ha richiesto la realizzazione di un espositore per il lancio del nuovo
prodotto Nurofen che potesse mettere in evidenza le due caratteristiche
principali del prodotto: la pastiglia gelatinosa/trasparente, e il fatto che rispetto
al prodotto gia esistente in precedenza sul mercato, aveva un assorbimento due
volte piu veloce.

In fase realizzativa, la pastiglia in termoformato plastico trasparente, richiama
e riproduce perfettamente il prodotto, mentre l'indicazione x2 e la sua scia
richiamano graficamente l'assorbimento piu rapido.

L'espositore era richiesto per il canale farmacie e doveva essere consegnato
montato e riempito. La sua semplicita e il suo design stanno portando a una
ristampa anche per la campagna autunno/inverno 2023/2024.

“HAMBURGER" DISPLAY PER SALSE BIFFI

Espositore da terra semicircolare 100% in cartone ondulato FSC® dall'immagine
distintiva, progettato per riprodurre la forma di un hamburger. | ripiani che
contengono le salse rappresentano gli strati del panino e la base € simile a

una tavola apparecchiata per immergere il consumatore nell'atmosfera del
barbecue. Sul top la bandierina del logo simula lo stuzzicadenti che guarnisce gli
hamburger rendendolo ancora piu realistico.

Concepito per un'experience a 360° la stampa sul retro invita a girare intorno

al display per “svoltare la giornata” e il QR code crea un ulteriore punto di
interazione rimandando al catalogo della gamma professionale.

Consegnato montato e allestito con 60 contenitori di salse; ogni ripiano sostiene
30 kg.

DISPLAY GYNEXELL BIONIKE

Espositore da terra 100% in cartone ondulato FSC® semplice e funzionale, di
grande impatto visivo e capace di comunicare immagine del brand essenziale
e raffinato. Strutturato in due moduli: un basamento trapezoidale sormontato
da una parete bianca con una cornice in rilievo che crea un effetto 3D di colore
rosa coerente con la brand identity. Il prodotto, ben ordinato nelle singole sedi
sagomate dei vassoi, viene evidenziato dalla cornice come in un bellissimo
quadro. La cornice € anche elemento strutturale che sostiene i ripiani.

Il display & attrattivo e comunicativo anche quando viene svuotato.

Vantaggi: monomateriale e sostenibile, in cartone FSC® riciclabile; molto
resistente; riutilizzabile; design dallo stile minimal di grande efficacia nel catturare
I'attenzione; adatto a essere inserito in punti vendita dallo spazio ridotto.
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AZIENDA
Lic Packaging

REFERENTE
DEL PROGETTO
Filippo Romani

CLIENTE
Bic

AZIENDA
Lic Packaging

REFERENTE
DEL PROGETTO
Filippo Romani

CLIENTE
Reckitt & Benkiser

AZIENDA
Smurfit Kappa Italia
Spa

REFERENTE
DEL PROGETTO
Davide Levi

CLIENTE
Formec Biffi Spa

AZIENDA
Smurfit Kappa Italia
Spa

REFERENTE
DEL PROGETTO
Davide Levi

CLIENTE
Icim International
Brand Bionike



CATEGORIA POP GREEN

POP GREEN

COVER DISPLAY BOX-ON-BOX

L'uso degli espositori nei punti vendita garantisce un‘alta visibilita
fuori scaffale propria delle promozioni, ma spesso i costi non sono
sostenibili rispetto al valore del prodotto in vendita. Il Cover Display box-on-box®
va a influire su tutta la filiera di confezionamento-spedizione-collocamento nel
PdV con I'eliminazione di materiali, movimentazioni e manipolazioni, generando
percid un saving sia in termini economici che di abbattimento della CO2.

Nel Cover Display box-on-box® le scatole da trasporto del prodotto sono una
parte dell'espositore e, una volta impilate, verranno “vestite” con un fustellato che
potra essere personalizzato a piacimento.

L'espositore, essendo realizzato completamente in cartone ondulato, a fine vita &
destinato alla raccolta differenziata della carta.

{ PoPGreen

D 2023

PROMOZIONE LINEA PRODOTTI NATURAL

Il progetto ha come obiettivo la creazione della prima linea di prodotti a marchio
Natural per promuovere principi etici di sostenibilita.

| prodotti Natural contengono piu del 97% di ingredienti di origine naturale, {}’Tﬁ/'tu
hanno pack riciclati e riciclabili e sono vegan certificati BIOS NaturCosmetics. La
gamma include prodotti per la cura del viso, del corpo e dei capelli.

Tra le referenze per capelli c'& anche la cosmetica solida, una nuova tipologia

di prodotto in formato solido piu sostenibile. Sono stati realizzati supporti e
contenitori ad hoc per evitare sprechi di prodotto e una conservazione idonea
nel tempo. Per promuovere la nuova linea sono stati scelti diversi materiali a
supporto: folder, locandine, videocomunicazione, pubblicazioni social, newsletter
e articoli dedicati sul blog di LloydsFarmacia.

Fatto con Amore per te,
la tua famiglia e il nostro pianeta!

:
BAYER #GOGREEN

Con #GoGreen Bayer realizza i materiali per farmacie in modalita 100% eco-
friendly su carta e cartoncino riciclabili e plastic-free con stampa digitale e
inchiostri all'acqua. E applicato sia a materiali in carta e cartone che a materiali
durevoli per le farmacie tutti identificati da un logo e forniti con istruzioni
diriciclo. Si tratta di numeriche importanti con un impatto potenzialmente
negativo: circa 100.000 espositori, 300.000 leaflet ecc. | dati del primo anno sono
stati: 85% di alberi tagliati in meno, 76% di tonnellate di CO2 in meno, 9,5% di

acqua in meno. Gli ultimi dati del 2022: 4,6 tonnellate circa di CO2 risparmiate (€ g
(in soli 3 mesi) e una riduzione del 26% circa, rispetto agli stessi materiali prodotti . (~, : >
non eco-sostenibili. Oltre allimpatto ambientale Bayer ¢ stata valutata dai ragi= X(
farmacisti al primo posto delle piu sostenibili del settore. > "%)'1

MAXI ISOLA FESTA DEGLI INNAMORATI BACI PERUGINA

Per creare una comunicazione di impatto per la promozione dei Baci Perugina,
durante il periodo di San Valentino, Communisis ha colto I'esigenza del cliente,
proponendo la realizzazione di un “portale”, con una “Finestra degli Innamorati”,
che permette al consumatore di “affacciarsi” e scattare foto, coinvolgendolo
nell'esperienza di acquisto, con un'azione di “catching”.

La struttura della maxi isola garantisce la massima flessibilita nella disposizione
degli espositori dei Baci Perugina, sia al suo interno che all'esterno, e separa
visivamente |'area dedicata dagli altri prodotti dolciari esposti.

Realizzato con materiali sostenibili e riciclabili, il portale & in reboard 16 mm,
rivestito con microonda stampato digitale e piastre metalliche. La parte di

pannellatura e in microonda e il calpestabile & removibile antiscivolo.
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AZIENDA
1CO Srl

REFERENTE

DEL PROGETTO
Andrea Tempesta

AZIENDA

© Admenta ltalia Spa
" LloydsFarmacia | BENU

REFERENTE
DEL PROGETTO
Vincenzo Masci

CLIENTE

|  Admenta Italia Spa
LloydsFarmacia | BENU

AZIENDA
Bayer Spa

REFERENTE
DEL PROGETTO
Cristiana Sormani

CLIENTE
Bayer Spa

AZIENDA
Communisis
Italia Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Diana Seghezzi

CLIENTE
Nestlé Italiana
Spa



SEGUE CATEGORIA POP GREEN

POP GREEN

POP WHEELS: LA RUOTA SMART PER ESPOSITORI AZIENDA
Nei punti vendita spesso occorre movimentare agevolmente i POP, senza Ico Srl
sollevarli o usare carrelli. Le soluzioni in uso comportano alti costi di componenti
e tempi di montaggio, e limitano la riciclabilita. POP Wheels si monta a AeiEdEds

! DEL PROGETTO

pressione sotto gli spigoli della base del POP (i punti piu solidi della struttura),
resiste a carichi importanti, € adattabile a qualsiasi espositore e puo isolare
dall'acqua eventualmente presente sul pavimento. Il dispositivo non ha
bisogno di strutture o materiali per 'assemblamento, e questo fa si che le sue
componenti siano piu facili da separare e riciclare.

Domanda di Brev. IT 102023000020295. Inventore Andrea Tempesta.

GOALS: - Universalita d'uso - Montaggio senza necessita di altri materiali

- Bassi costi + Facilita di separazione per I'avwiamento al riciclo.

POP GREEN

Andrea Tempesta

CLIENTE
Nuova Proposta

ESPOSITORE IN CARTA ERBA LINEA OMIA NATURA _AZIENDA
La linea Omia richiama la natura, propone nuove formule naturali di bellezza e Lic Packaging
i prodotti sono realizzati con ingredienti biologici, valorizzando cosi la ricchezza Spa
e la biodiversita del Mediterraneo. L'utilizzo dei migliori ingredienti naturali sono

: . . . ) REFERENTE
alla base del prodotto. Il cliente ha richiesto un espositore che evidenziasse DEL PROGETTO

queste caratteristiche del prodotto. La soluzione & stata realizzare un espositore
interamente in carta erba, una carta con effetto naturale contenente fino al 40%
difibra erba. La produzione di quest'ultima non richiede uso di agenti chimici e
genera una riduzione del 75% delle emissioni di CO2, un risparmio di 5.000 litri di
acqua per tonnellata e fino a 4500 kWh di energia. L'espositore € monomateriale
di cartone, compreso il pallettino per il suo trasporto. Questa scelta ha portato il
cliente a realizzare con lo stesso materiale anche tutto il packaging della linea.

Filippo Romani

CLIENTE
Manetti & Roberts

Sto re COME SARA LO STORE DEL FUTURO? DESIGN, PROGETTAZIONE E FUNZIONALITA.
IL RETAIL DESIGN PERMETTE DI RACCONTARE IL BRAND E | SUOI VALORI
o NEL PUNTO VENDITA IN DIVERSI FORMAT: TEMPORARY & POP-UP STORE, CONCEPT STORE,
Des I g n SHOP IN SHOP, CORNER. ATTRAVERSO CONCEPT, LAY OUT, VETRINE
PER UNA “CUSTOMER EXPERIENCE" SU MISURA.

T —

FLAGSHIP STORE MONDADORI DUOMO,
EMOZIONI SENZA LIMITI

La nuova libreria Mondadori di piazza Duomo € un luogo capace
di sorprendere, incuriosire, invogliare all'esplorazione dei suoi oltre 1.300 metri
quadrati.

Vanta due ingressi, tre piani (pit un piano soppalcato), aree tematiche e spazi
immersivi, esperienziali e sensoriali che si mantengono in dialogo costante con
la piazza.

Il concept della nuova libreria, immaginato da Mondadori Retail, € stato ideato
e realizzato dalla Societa di progettazione Architettonica Il Prisma, che ha
immaginato lo spazio, riportando alla luce elementi di particolare pregio del

AZIENDA
Mondadori Retail Spa
+ Studio Il Prisma

::"‘ Store Design “E."
" 2023 4

REFERENTE
DEL PROGETTO
Francesca Valla

CLIENTE
Mondadori Retail +
Societa di progettazione
Architettonica

Il Prisma
palazzo che la ospita.
HUBSALUTE: IL CORNER DEDICATO Al SERVIZI AZIENDA

Admenta Italia S.p.A.

IN FARMACIA LloydsFarmacia | BENU

La Farmacia come HUB di servizi che si integra con facilita e immediatezza nel

vissuto quotidiano delle persone. Questo l'obiettivo che ha spinto la creazione REFERENTE
all'interno delle Farmacie di un corner dedicato ai servizi con i seguenti obiettivi: DEL PROGETTO
creare all'interno della farmacia un ecosistema che permetta di garantire Claudia Rinaldi
un'offerta completa per la salute garantendo un accesso facilitato e immediato

CLIENTE

ai clienti; accrescere competenze e professionalita dei farmacisti; creare
fidelizzazione e aumentare il traffico nei nostri punti vendita svincolandoci dalla
price competition; differenziarsi comunicando un nuovo concept di crescita e
valore aggiunto della farmacia. Il progetto ha visto la creazione di materiale di
comunicazione ad hoc sia instore che online | nostri servizi - LloydsFarmacia.

*  Admenta Italia S.p.A.
LloydsFarmacia | BENU
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STORE DESIGN

L'ESPERIENZA IMMERSIVA DELLA FARMACIA SALERI
Riflesso della verve mondana della citta di Brescia e di un mondo in costante
cambiamento, la Farmacia Saleri ha aperto le sue porte al pubblico con una veste
adir poco rivoluzionaria. Un progetto audace, “sexy”, studiato da A/ M Lab, per
rompere gli schemi tradizionali proponendo una meta del benessere attrattiva e
immersiva per il consumatore, capace di stimolare la sua dopamina.

Una dimensione singolare fatta di colore, energia e salute di 260 mq,
caratterizzata da: un temporary shop - di 40 mq - per mettere in evidenza, a
rotazione e secondo temi specifici, prodotti della farmacia o proposte partner;
punti di contatto diffusi per accompagnare il cliente lungo tutto il suo percorso
d'acquisto; un salottino per un rapporto piu confidenziale farmacista-cliente e
un’area servizi di 85 ma. Questi gli elementi (se)X(y) progettati da A/ M Lab!

LA NUOVA FARMACIA APOTECA NATURA
TRA INNOVAZIONE E SOSTENIBILITA

La Farmacia Cons Gemona del Friuli mira a diventare punto di riferimento per
promuovere l'innovazione tecnologica e abbracciare I'ecosostenibilita. Punti

di forza: segmentazione dei flussi e ottimizzazione; creazione di una customer
experience fluida con patient journey alternativi; concept e interior design con
attenzione a funzionalita, qualita degli arredi, certificazioni e sostenibilita per
realizzare una “Farmacia Green’; creazione di un'atmosfera e di un mood design
distintivi; progettazione dei punti di contatto digitali; sviluppo di una “farmacia
dei servizi". Realizzata con materiali a basso impatto ambientale e riciclabili
come arredi certificati FSC e PEFC, materiale per la comunicazione Green Cast®,
plexiglass riciclato e riciclabile al 100% ecosostenibile.

STORE DESIGN

MARTINI - EVENT BAR

La struttura, costruita utilizzando vari metalli per mantenere la durata e
I'eleganza, fonde perfettamente stile e utilita, mostrando i colori iconici di
MARTINI e il potere seducente dell'illuminazione per catturare i sensi.
L'illuminazione a led con controllo dimmer consente un'intensita luminosa
personalizzabile, garantendo la possibilita di creare 'atmosfera desiderata. Sulla
parte anteriore il logo MARTINI, mentre sulla barra posteriore tre moduli distinti,
separati da colonne e archi, con l'intera gamma di prodotti MARTINI.

Progettata per eventi su larga scala, la struttura offre un'esperienza unica

con un'illuminazione impeccabile, un facile accesso al prodotto e un design
senza tempo. Il MARTINI Event Bar trasuda prestigio, fusione di perfezione e
raffinatezza, incarnando gli standard attesi da marchi premium come MARTINI.

STORE DESIGN

BOTTEGA URBANA AROUND MILANO

Bottega Urbana Around Milano ¢ il progetto realizzato dallo Chef stella Michelin
Felix Lo Basso ed EF Events con cui viene data nuova vita alle storiche botteghe
milanesi di quartiere con un tour itinerante nella citta di Milano. Ogni "tappa" &
il frutto di un attento lavoro di ricerca e selezione del team di EF Events che cura
e segue il progetto in ogni sua fase. L'idea promossa & una Bottega che diventa
"di quartiere" in ogni zona della citta raggiungendo il cliente con tutte le sue
eccellenze enogastronomiche, che integra la proposta permanente con i due
store in Foro Buonaparte 63 e via Ciro Menotti 6. Le Botteghe Urbane sono piccoli
spazi, preziosi e pieni di "segreti" culinari, originali prodotti e selezionati con cura
dallo Chef Lo Basso, dove fare o farsi un regalo, tra cui delizie dolci e salate di
produzione interna cosi come i vini rossi della cantina Soledi.
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Retail Institute

ITALY

AZIENDA
A/M Lab

REFERENTE
DEL PROGETTO

Salvatore Maligno

CLIENTE
Dott.ssa
Giovanna Saleri

AZIENDA
Atipico Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Marco Marrocchi
Emanuele Troise

CLIENTE

Dott.ssa Manuela Cons

AZIENDA
Ats Display
Sp. z 0.0.

REFERENTE
DEL PROGETTO
Adam Stankiewicz

CLIENTE
Bacardi - Martini
Polska Sp. z o.0.

AZIENDA
EF Events Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Davide Perego

CLIENTE
Bottega Urbana
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SHOWROOM E TEMPORARY STORE GATTOSTIZZITO

Gattostizzito promuove la nonviolenza come pratica comune nella risoluzione dei
conflitti e ha come testimonial “supereroe” un gatto stizzito nero, con un'unica
nota gialla di colore in un occhio, che & stato declinato su capi di abbigliamento
e accessori, trasformando un progetto sociale in un brand e diffondendo il
messaggio ampiamente, tanto che in un anno il progetto e presente in due
corner nel cuore di Milano, ha avuto due temporary store, dispone di un e-shop
e ha uno show-room come dimora. | capi sono realizzati in cotone biologico al
100% e materiali riciclati, nel rispetto di una scelta eco-responsabile. Lo show-
room non & solo una location esclusiva, ma anche la dimora dell'iniziativa dove
conoscere il progetto insieme al team di EF Events che tramite le sue iniziative
coinvolge centinaia di giovani rafforzando una coscienza nonviolenta.

CONCEPT STORE TERRE D'ITALIA

Il nuovo store Carrefour “Terre D'ltalia Vini & Delizie” € un nuovo concept

store che si propone come una vera e propria destinazione per gli amanti

della gastronomia e del vino e rappresenta un format unico nel suo genere.
All'interno del negozio, gli appassionati avranno la possibilita di esplorare
un'ampia selezione di vini, tra cui vini locali e nazionali, distillati di alta qualita e
passiti pregiati. Inoltre, Terre D'ltalia offrira un'esperienza di degustazione unica,
durante la quale i clienti potranno assaggiare una selezione di vini accompagnati
da deliziosi stuzzichini serviti su un tagliere. Con la sua gamma di prodotti di
marca nazionale e marca propria, Terre D'ltalia si propone come un luogo dove
gli appassionati di enogastronomia possono soddisfare tutte le loro esigenze e
scoprire le autentiche eccellenze delle regioni italiane.

I s
SAMSUNG CUSTOMER SERVICE DI CATANIA

Cheil Italia regala al centro assistenza Samsung di Catania una veste
completamente nuova. Il punto vendita si presenta rinnovato, piu premium e
con un'identita estetica precisa in cui, oltre all'assistenza per i prodotti di telefonia
& possibile acquistare device, giocare, lavorare, vedere un film o semplicemente
“rilassarsi” in attesa di essere assistiti. Tecnologia, comfort ed esclusivita mettono
il cliente al centro di una customer journey progettata su misura. Samsung
Customer Service Catania rappresenta un nuovo punto d'incontro per tutti
gliamanti della tecnologia. Per Cheil Italia € stata l'occasione per mettere a
disposizione tutte le competenze in ambito retail, coordinando diversi fornitori,
costruendo experience dedicate e progettando un design innovativo per
ridisegnare totalmente il concetto di centro assistenza.

GALAXY POP-UP STORE

Cheil Italia firma il Pop Up Store dedicato al nuovo smartphone Galaxy S23.

Il team retail ha curato nei minimi dettagli l'allestimento dello store, per
offrire un'esperienza interattiva in una location green immersiva dove testare
I'ecosistema connesso Galaxy. In questo spazio futuristico sono state realizzate
diverse aree tematiche, per ospitare eventi incredibili come I'Unpacked
(evento di lancio ufficiale Samsung) in live streaming commentati da content
creator e gamer celebri. Lobiettivo principale ¢ stato quello di creare un
effetto WOW, attraverso la progettazione di attivazioni dedicate al gaming e
alla fotografia notturna che esaltassero le straordinarie feature di Galaxy S23. |
consumatori hanno vissuto attivita esclusive e coinvolgenti, esplorando le diverse
caratteristiche della nuova serie S23 (S23 Ultra, S23+, S23).
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AZIENDA
EF Events Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Davide Perego

CLIENTE
EF Group

AZIENDA
Carrefour
Italia

REFERENTE
DEL PROGETTO
Lorenzo Cafissi

CLIENTE
Carrefour Italia

AZIENDA
Cheil Italia
Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Isabelle Di Raco

CLIENTE
Samsung Electronics
Italia

AZIENDA
Cheil Italia
Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Isabelle Di Raco

CLIENTE
Samsung Electronics
Italia
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STORE DESIGN

MIELE EXPERIENCE CENTER MILANO AZIENDA
Miele Experience Center € un negozio pensato per permettere agli addetti Miele Italia
vendita di illustrate i benefici di oltre 100 elettrodomestici in modalita attiva e, al srl
consumatore, di provare la semplicita d'uso proiettata nella vita quotidiana. REFERENTE

Il negozio dispone, infatti, di una lavanderia dove si effettuano prove di lavaggio DEL PROGETTO

su vari tessuti e di una cucina dove si tengono eventi serali per testare le diverse
modalita di cottura dei forni e dei piani cottura.

Francesca Ferrari

Lo staff & formato attraverso diversi tipi di training per riuscire a indagare le CLIENTE
esigenze del consumatore, soddisfarle e per dare consigli pratici anche nel Miele Italia
post-vendita. Questo & anche un luogo dove, in certi momenti dellanno, viene srl

data maggior visibilita al brand e ai suoi valori, attraverso particolari allestimenti

oggetto di eventi aperti al pubblico.

INCANTALIA - UN NEGOZIO CHE NON C'ERA AZIENDA
Incantalia esprime la visione di Riccardo llly, imprenditore illuminato che ha Polo Del Gusto
selezionato marche eccellenti dellagroalimentare e del vino, considerandone, srl

oltre la qualita, anche il valore sociale e culturale, la sostenibilita e l'eticita. E un REFERENTE

progetto innovativo, cosi come lo sono il concetto e la struttura del punto vendita
aperto a Trieste. Uno spettacolare lampadario di Murano accoglie i visitatori in un
ambiente contraddistinto da un particolare tono di rosa-arancio. Un sistema di

DEL PROGETTO
Roberto Di Martino

scaffali continui invita i clienti a scoprire i prodotti esposti ad altezza di sguardo. CLIENTE
Ogni offerta e corredata da informazioni sui produttori. Polo Del Gusto
Il negozio Incantalia vuole essere un luogo aperto e accogliente, in cui sri
fare esperienze di gusto, e da cui si diffondono cultura enogastronomica e
conoscenza delle nostre eccellenze e delle nostre tradizioni.
I s
SHOP IN SHOP ORAL B-BRAUN AZIENDA
Braun e Oral B Braun, brand iconici di Procter & Gamble, condividono uno spazio Procter & Gamble Spa

In collaborazione con
Communisis Italia Srl
e FMA Srl

esclusivo in un ambiente futuristico e dal design originale, in cui il consumatore & i io
guidato verso un'esperienza unica di acquisto.

P&G si ¢ affidata all'expertise di Communisis per le soluzioni tecnologiche piu
interessanti e i materiali piu prestigiosi, Gruppo Fma si € occupato della parte di
creativita e di tutta la produzione grafica, per garantire una soluzione espositiva
coinvolgente. Pareti e pavimentazione con pellicola 3M effetto gloss nero e soft
led bianchi creano un effetto rilassato e penetrante. Loghi illuminati, 2 teli retro
illuminati sulle pareti e un monitor 55° con video in loop Oral B e Braun esaltano
i brand. 2 mobili laterali e uno centrale in nobilitato nero con anelliin plexi opal
illuminati e tablet favoriscono l'interazione del consumatore per info prodotti.

REFERENTE
DEL PROGETTO
lasmina Chiper

CLIENTE
Procter & Gamble

LA FARMACIA CHE ASCOLTA | BISOGNI DI SALUTE AZIENDA

E BENESSERE DEI PAZIENTI CLIENTI Sartoretto Verna
La Farmacia Aimoosa 2 fonde innovazione e umanita. Non un dispensario

di medicinali, ma un rifugio che valorizza ogni individuo. La cupola in legno REFERENTE

DEL PROGETTO
Fiona Sartoretto Verna

lamellare all'ingresso marca il passaggio da un'atmosfera ospedaliera a

una di comfort anticipando un'esperienza farmaceutica inedita. Uno spazio
consulenziale unico: i banchi farmaceutici, rinnovati con divisori fogliacei in
plexiglass verde, assicurano privacy e stimolano il dialogo paziente-farmacista.
Nuova esposizione dei prodotti: assenza di offerte gridate e focus sul benessere
dei pazienti. La farmacia inaugura una nuova era nell'assistenza sanitaria,
coniugando alta tecnologia e centralita del paziente, delineando un benchmark
per la futura evoluzione globale del settore farmaceutico.

CLIENTE
Dr. Malek Almoosa
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STORE DESIGN

“The Chupa Chups Room”, 35 mq dove poter vivere quella spensieratezza tipica
che i teen vivono nelle loro camere, ma con quel tocco in piu alla Chupa Chups.
Un'altalena super instagrammabile, lollipop walls, mega lollipop che spuntano
dal soffitto e uno schermo touch per personalizzare i selfie da pubblicare,
caratterizzano tutto lo store nel piu colorato dei modi, dando al pubblico modo di
vivere il mondo Chupa Chups allennesima potenza.

THE CHUPA-CHUPS ROOM (FLAGSHIP STORE IN DUBAI) AZIENDA
Nel Mall of Emirates a Dubai, nasce il primo primissimo flagship store di Chupa Selection

| > ~ ~ : N divert Communication
Chups! Uno store che & nato prima di tutto dal concetto di Fun, il divertimento & Desian
che da sempre contraddistingue il brand. Un luogo dal Fun cosmico in uno '9
spazio a misura di ragazzi, dove possano sentirsi come nella loro stanza, da qui REFERENTE

DEL PROGETTO
Maddalena Ruisi

CLIENTE

Perfetti Van Melle

Group

IL DIGITAL MARKETING RIGUARDA TUTTE LE ATTIVITA E PROCEDURE ADOTTATE DA UN'AZIENDA
ATTRAVERSO L'AUSILIO DI STRUMENTI E CANALI DIGITALI. IN QUESTA CATEGORIA SONO
CANDIDATI | PROGETTI DI REALTA CHE HANNO SAPUTO DISTINGUERSI NELLO SVILUPPO

DI STRATEGIE E PROGETTI EFFICACI NELL'INGAGGIO DEL CONSUMATORE, CHE HANNO SAPUTO
ATTRARLO NEL PUNTO VENDITA, CONVERTENDO LE VISITE IN VENDITE.

Digital
Marketing

DIGITAL MARKETING
! ogamarang /) COOP AUTISM FRIENDLY AZIENDA
" u3 "4 Le persone autistiche possono non sentirsi a proprio agio nel fare Coop Lombardia S.C.

la spesa in negozi organizzati secondo criteri tradizionali. Coop
Lombardia ha lavorato affinché siintroduca in tutti i negozi il progetto “Autism
Friendly” che ha visto lo store di Monza come primo negozio Autism Friendly in
Europa. Uno dei punti innovativi & la Comunicazione Aumentativa Alternativa.
Sono stati introdotti parallelamente alla comunicazione tradizionale dei
pittogrammi, sottoposti a neuropsicomotricisti esperti in autismo, e fatti visionare
a persone autistiche, allo scopo di offrire loro la possibilita di comunicare
tramite canali che si affiancano a quello verbale. Grazie all'associazione PizzAut, i
dipendenti hanno seguito un corso tenuto da psicologi esperti di autismo e tutti i
negozi adottano accorgimenti come la regolazione acustico-luminosa.

DIGITAL MARKETING

APP LLOYDSFARMACIA: PER INTEGRARE

E MIGLIORARE | SERVIZI AL CLIENTE

L'App di LloydsFarmacia | BENU, dedicata ai clienti, conta oggi piu di 70.000
istallazioni attive, offrendo ai cittadini un touchpoint diretto con la propria
farmacia di fiducia. | clienti possono usufruire di tanti servizi come: “Prenotazione
e consegna a domicilio”, che permette a coloro che vivono in prossimita delle
farmacie di ricevere i prodotti farmaceutici direttamente a casa con due opzioni
di consegna in base all'urgenza; prenotare servizi erogati in farmacia ed eventuali
eventi programmati; evitare la fila tramite il “salta file"; consulti online gratuiti con
medici e farmacisti, accesso a percorsi di psicoterapia a prezzi agevolati. Inoltre,
I'App vuole essere punto di contatto tra il cliente e il mondo LloydsFarmacia |
BENU con tante altre funzionalita da scoprire.

DIGITAL MARKETING 4 4RIA

REFERENTE
DEL PROGETTO
Andrea Pertegato

CLIENTE
Coop Lombardia

11:24 T

LloydsFarmacia | BENUSZ?

=&

Prenotazione e
consegna a domicilio

AZIENDA
Admenta Italia Spa
LloydsFarmacia | BENU

REFERENTE
DEL PROGETTO
Vincenzo Masci
ComultiOnking CLIENTE

Admenta Italia Spa
LloydsFarmacia | BENU

Carta Club

Salta la fila

Frequentatori di negozi di scarpe
Pittaros: Scarpe&s: pe, Bata, ec

un target di adulti over 25 con interessi nell'abbigliamento e calzature. oascar
Partendo dal dato di geoproximity degli utenti che hanno visitato nei passati
mesi negozi di calzature competitor (Scarpe & Scarpe; Bata, ecc.), la campagna
& stata fatta su quelli che si trovavano a una distanza di 25 min in auto o a piedi
dai negozi Deichmann. Locala ha fornito anche supporto a livello creativo, con lo
sviluppo di uno slider dei prodotti e una mappa che mostravano il percorso per
raggiungere il punto vendita piu vicino.

AUDIENCE CLUSTERS

Adults 25+

POOOE
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Civitavecchia, Vim
DEICHMANN: +7MILA VISITE NEI NEGOZI AZIENDA
APP USAGE .
CON LOCALA Fashion & Shoss Ask Locala Italia
- - . o . Srl
Deichmann si & awalso della tecnologia proprietaria di Locala per comunicare le INTERESSI
nuove aperture (3) e le riaperture (4) dei propri negozi su tutto il territorio italiano. festion & shoes REFERENTE
La strategia consisteva nellingaggiare, attraverso banner su dispositivi mobile, PLACE VISITS DEL PROGETTO

Benvenuto Alfieri

CLIENTE
Deichmann
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DIGITAL MARKETING

THE MALL LUXURY OUTLETS: +3.500 VISITE GRAZIE | 77 AZIENDA
A LOCALA THE MALL FIRENZE Ask Logalla Italia
L'outlet nel 2023 si e awvalso della tecnologia proprietaria di Locala per i luxury r

village di Firenze e Sanremo. La strategia consisteva nell'ingaggiare attraverso ‘ REFERENTE
banner su dispositivi mobile un target di adulti trai18 e i 60 anni interessati al DEL PROGETTO

fashion e al luxury shopping. E stato aggiunto il dato di geoproximity degli utenti Benvenuto Alfieri
che hanno visitato nei mesi precedenti boutique di abbigliamento e accessori
dilusso, che si trovavano a una distanza dal luxury village di 60 Km. Locala li ha
supportati a livello creativo con lo sviluppo di formati personalizzati in lingua
straniera per coinvolgere i turisti. La user experience prevedeva un rimando allo
store locator di Locala (registrando +10.500 atterraggi) per mostrare il contesto THE MALL SANREMO

del brand, al fine di ottimizzarne contenuti e campagne pubblicitarie.

CLIENTE
The Mall

DIGITAL MARKETING Good Data:

IL DIGITAL TWIN DELLE VETRINE e O AZIENDA
PER MONDADORI DUOMO / Blimp

Il progetto ha lo scopo di creare un Digital Twin dell'ambiente in cui & inserito
Mondadori Duomo attraverso sensori on field che analizzano e certificano
I'impatto del punto vendita sui passanti. Attraverso tecnologie proprietarie,
totalmente privacy compliant e basate sull'intelligenza artificiale, Blimp crea un

REFERENTE
DEL PROGETTO
Sara Stefania Filippi

modello ibrido in costante aggiornamento. CLIENTE
L'estrapolazione di metriche digitali dallo spazio fisico, attraverso la misurazione Mondadori
in tempo reale della pedonalita esterna e dell'audience esatta delle singole
vetrine, fornisce uno strumento innovativo per massimizzare le performance
dello store rispondendo ad una strategia di digital marketing in continua
evoluzione.

DIGITAL MARKETING
DIGITAL STORE TRACKER AZIENDA
Dentsu Store Tracker € uno strumento per la misurazione di un importante mole _ Carrefour
di dati sullimpatto delle attivita digitali sulle vendite dei negozi fisici creando un I gg:aggﬁrzslane
collegamento tra mondo digitale e mondo fisico.
Il ivello di granularita dello Store Tracker @ molto avanzato: fornisce dettagli sul REFERENTE

singolo publisher, riconosce gli spostamenti degli utenti nello spazio grazie a una DEL PROGETTO

tecnologia di monitoraggio e permette, tramite i diversi mezzi digitali del media Mattia Ceccotti
mix, di valutare le vendite generate da un algoritmo di attribuzione data driven.

Tutto questo consente un'ottimizzazione costante dellinvestimento pubblicitario, CLIENTE
modificando il media mix digitale e investendo risorse solo su quei player M k & ( » Carrefour
che generano un effettivo contributo alle vendite nel punto di vendita fisico,

incrementando cosi i volumi e la sostenibilita. MERKIIRY Carrefour

DIGITAL MARKETING

DIGITAL SOCIAL RETAIL: LA COMUNICAZIONE DEL AZIENDA
BRAND ATTRAVERSO | CANALI SOCIAL DEI PUNTI DPV Spa
VENDITA REFERENTE

Il progetto “Digital Social Retail” per Costa Crociere & nato con l'obiettivo di
trasformare il network delle agenzie viaggio in driver per veicolare in modo
efficace la comunicazione del brand, sfruttando appunto le “vetrine” digital delle
agenzie, ovvero i propri canali social (in particolare Facebook e Instagram). DPV,
attraverso la partnership con Redhab, ha finora virtualmente connesso oltre
1500 agenzie per un totale di 4,3M di pubblico organico, generando oltre 34M di
impression e 275K di interazioni. Obiettivi che vanno della direzione di potenziare
la strategia omnichannel di Costa Crociere e incrementare l'in-store traffic in
modo estremamente segmentato.

DEL PROGETTO
Valerio Tosatto

CLIENTE
Costa Crociere
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CAFFE VERGNANO TIN CONFIGURATOR

La promozione si basa sul concetto di poter creare la propria confezione
personalizzata di Caffé Vergnano. Il consumatore dopo avere acquistato nel Pdv
una lattina di caffe poteva personalizzarla gratuitamente utilizzando il totem
all'interno dell™Isola TIN CONFIGURATOR" posizionato nella galleria del centro
commerciale o nell'ipermercato.

Attraverso un touch screen interattivo il consumatore poteva: scattarsi una foto

o caricare una immagine dal proprio smartphone; scegliere uno sfondo tra 12
opzioni possibili; stampare un testo scegliendo font e colore per stamparsi quindi
un'etichetta completamente personalizzata da applicare sulla lattina.

COOP ALLEANZA 3.0: VOLANTINO DIGITALE

Kettydo+ e Coop Alleanza 3.0 hanno sviluppato il Volantino Digitale, uno
strumento innovativo capace di tracciare e analizzare il customer journey, le
interazioni e le preferenze degli utenti restituendo insight utili ad affinare la
qualita del servizio offerto, condividere contenuti e promozioni tailor made in
grado di massimizzare le conversioni. Con il volantino interamente digitale e
mobile-first, il brand ha abilitato un approccio drive-to-buy.

Il Volantino Digitale e stato implementato con la tecnologia YouserENGAGE, la
Martech Suite di Engagement e Loyalty di Kettydo+, grazie allapposito modulo
“Volantino Digitale” che consente di creare volantini navigabili, ricercabili,

con logiche di gamification e spazi studiati per sviluppare uno storytelling
ingaggiante adatto anche alle campagne promozionali.

DIGITAL MARKETING

CONCORSO “IL GUSTO DEL NATALE"- CALENDARIO
DELL'AVVENTO LAVAZZA

Per Natale 2022 Lavazza assegna a Kettydo+ il design di un concorso sulle
dinamiche delle celebrazioni dellAvento. Kettydo+ ha reinterpretato il
Calendario dell’Avvento in veste digitale e interattiva: gli utenti, con 'acquisto di
un prodotto, scoprono una delle 24 caselle digitali sbloccando ogni giorno una
sorpresa. La meccanica crea un rituale gamificato. Il concorso € punto di contatto
esperienziale di un sistema di fidelizzazione piu ampio, che guida alla scoperta
dellOmnichannel Loyalty System “Piacere Lavazza", una piattaforma omnicanale
di loyalty e continuous engagement che connette le persone in ogni step della
giornata attraverso un'interconnessione tra touchpoint fisici e digitali premiando
la loro partecipazione, mediante un sistema di 2 app (b2c + b2b).

LANCIO RETAIL MEDIA MEDIAWORLD ITALIA

Le soluzioni Retail Media Digital studiate da MediaWorld offrono la possibilita
di mettere in evidenza specifici prodotti, aumentare la brand awareness e
visualizzare i dati delle campagne. Cli strumenti introdotti sono: SPA (Sponsored
Product Adv), SBA (Sponsored Brand Adv), A+ Content e Consideration & Action
Report. La soluzione Domination Instore affianca la proposta digital dando la
possibilita di uniformare la comunicazione nei negozi su scala nazionale grazie

LESOLUZIONI RETAIL MEDIA
Media®iorld

alla mappatura di tutti i touch point presenti nei 125 punti vendita. La soluzione oA 584
valorizza il contenuto prestandosi a molteplici utilizzi: comunicazione di promo, 4 ad Brand Ad
lanci di prodotto... Attraverso grafiche elaborate e prodotte direttamente da Aumenta la visibilita del Migliora la Brand

prodotto incrementando Awareness lungo

MediaWorld i brand hanno la garanzia della miglior resa per ciascun asset le vendite. tutto l funnel.
partendo contemporaneamente in tutti i negozi d'ltalia.
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AZIENDA
Espo & Cartotec
Spa

REFERENTE
DEL PROGETTO
Giacomo Sacco

CLIENTE
Casa Del Caffe
Vergnano

AZIENDA
Kettydo+ Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Federico Rocco

CLIENTE
Coop Alleanza
3.0.Sc

AZIENDA
Kettydo+ Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Federico Rocco

CLIENTE
Luigi Lavazza
Spa

AZIENDA
Mediamarket S.p.A.
con socio unico

REFERENTE
DEL PROGETTO
Francesco Sodano

CLIENTE
Mediamarket Spa
con socio unico
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DIGITAL MARKETING

INSTALLAZIONE MONITOR PRESSO
SUPERMERCATI MD

Mitsafetrans tra ottobre e dicembre 2022 ha gestito l'attivita di consegna e
posizionamento di ca. 200 monitor 55" presso PdV Supermecati MD.

Il progetto prevedeva l'installazione nei reparti salumeria e macelleria

di 2 monitor su staffa a 2,5mt di altezza ed il collegamento degli stessi alla rete
del PdV per il passaggio dei contenuti di marketing aziendale durante I'apertura
dei supermercati.

Tecnici qualificati dellagenzia sono intervenuti presso le varie sedi prima
dell'apertura per garantire il perfetto funzionamento dei devices e per non
intralciare le normali attivita quotidiane del PdV. Nel 2024 saranno gestiti altri
200 PdV con gl stessi criteri.

DIGITAL MARKETING

STAT: LO STRUMENTO USATO DA UNILEVER PER IL
MERCATO ONLINE

Con STAT, Unilever ha delineato un panorama competitivo dettagliato, in termini
dibrand e diricerca. La possibilita di esaminare la market share online nelle
categorie di interesse € stata cruciale per un'azienda con un vasto portafoglio di
marchi, ottimizzando risultati in categorie con margini di miglioramento, con una g
piu efficace allocazione del budget. STAT, usato come strumento di benchmark, . W AT T R
ha permesso di confrontare le performance con quelle dei competitor,
ottenendo informazioni preziose per lo sviluppo prodotto e la pianificazione di
strategie competitive. La capacita di rivelare le ricerche degli utenti e capire cosa
cercano online, ha definito il perimetro delle categorie di prodotto e il contesto
del brand, ottimizzando contenuti e campagne pubblicitarie.

AZIENDA
Mitsafetrans
Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Marco Scognavilla

CLIENTE
Domino Sistemi
Srl

AZIENDA
Retex

REFERENTE
DEL PROGETTO
Angelo Ferrera

CLIENTE
Unilever

Phygital Customer
Experience

CON LA PHYGITAL EXPERIENCE SI REALIZZA LUNIONE FRA IL MEGLIO
DELLAMBIENTE DIGITALE (IMMEDIATEZZA, IMMERSIONE E VELOCITA) E

I VANTAGGI DEL RAPPORTO FISICO (POSSIBILITA DI INTERAGIRE CON LE
PERSONE, CON IL PRODOTTO ECC.). UN MODELLO IBRIDO CHE OFFRE UNA
NUOVA MODALITA DI VIVERE L'ESPERIENZA DI ACQUISTO IN NEGOZIO.

PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

COCA-COLA FREESTYLE FUTURE DRINK

Save As in collaborazione con Gardaland e Coca-Cola HBC Italia ha
realizzato un chiosco all'interno dell'area Oblivion.

Si chiama Coca-Cola Freestyle FUTURE DRINK ed & ispirato a una
capsula spaziale, al cui interno ci sono due erogatori Freestyle Coca-Cola che
permettono di mixare e comporre piu di 100 combinazioni di gusto diverse,
dando vita a un'esperienza unica e sorprendente.

Il successo dell'operazione (56.000 erogazioni effettuate, +10% del peso Freestyle
sui consumi totali di Coca-Cola e +7% sui volumi all'interno del parco) ha portato
all'apertura di 4 nuove postazioni FREESTYLE che utilizzano un'erogazione self-
service tramite un'innovativa borraccia ricaricabile con microchip, che fa contenti
sia 'ambiente che i consumatori.

PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

L'ESPERIENZA DIGITALE PER LA NUOVA STAZIONE
MULTI-SERVICE

Spinte dalla crescente diffusione dei veicoli elettrici, le stazioni di servizio dovranno
trasformarsi, spostandosi da un modello di incentrato sul veicolo a un modello
incentrato sul cliente, con nuovi punti di intrattenimento che rispondano a crescenti
esigenze multi-service. Il progetto si sviluppa sulla base della tecnologia Blimp che,
attraverso sensori privacy by design basati su intelligenza artificiale, estrapola dati
digitali dal mondo fisico rappresentando puntualmente flussi pedonali e veicolari,
per una comprensione approfondita della clientela e delle abitudini di utilizzo

degli spazi. Gliinsights esposti su dashboard customizzate permettono al cliente

di analizzare trend e adottare strategie di redesign degli ambienti e dell'esperienza
utente, per definire gli elementi chiave della stazione di servizio del futuro.

A Phygital
' Customer
Y, Experience ),

N 2023
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AZIENDA
Save as Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Emanuela Bovone

CLIENTE
Coca-Cola

AZIENDA
Blimp Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Sara Stefania Filippi

PARTNER
M-Cube S.p.A.
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PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

SAMSUNG SMARTHOME NAPOLI AZIENDA
Arriva a Napoli la SmartHome di Samsung, una vera e propria abitazione dove Cheil Italia Srl
scoprire i benefici della casa connessa Samsung. Cheil Italia ha progettato le
diverse aree dell'abitazione connessa, dall'ingresso alla cucina, dallo studio al REFERENTE

' ' DEL PROGETTO

salotto, prevedendo anche uno spazio per appetitosi showcooking.
Forte dell'esperienza pluriennale nella narrazione del concetto di “connected

Isabelle Di Raco

living", il team retail di Cheil Italia ha reso lo showroom un punto di riferimento CLIENTE
per progettisti, architetti e addetti del settore climatizzazione, offrendo loro un Samsung
luogo dove esplorare I'ecosisterna SmartThings. Per Cheil Italia, la SmartHome Electronics Air
di Napoli ha rappresentato una grande sfida in termini di progettazione sia Conditioner
fisica che digitale, ridisegnando 150 mq in modo efficiente e realizzandone una Europe B.V.
versione 3D, disponibile sul web per un tour interattivo € immersivo.

(A
ROBOT AUTOMATION i AZIENDA
Custom ha introdotto un robot per la ristorazione al Calavera Restaurant di Milano - Custom Spa
CityLife per migliorare 'esperienza dei clienti. Questo robot, dalle dimensioni di REFERENTE
565x537x1290 mm e una capacita di carico di 44 kg, supportall perspnale disala DEL PROGETTO
nella consegna dei piatti ai tavoli con quattro vassoi a disposizione. E dotato di uno Alessandro
schermo touch connesso al Wi-Fi per fornire informazioni ai clienti. Grazie a un Mastropasqua
sistema intelligente, pud cambiare direzione e prevenire il rovesciamento di cibi e
bevande con sospensioni indipendenti e frenata controllata. Il robot & equipaggiato CLIENTE
con ruote gommate e sensori, consentendo di muoversi autonomamente senza Calavera
ostacoli. Inoltre, puod comunicare con altri robot e garantire consegne rapide e ( Grup?::t;:arg?\zuse)
sicure. Custom ha sviluppato un sistema di guida e consegna che assicura percorsi
ottimali oltre che un'esperienza unica.

PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

MIELE.IT | ESPERTI A PORTATA DI CHAT E VIDEOCALL
PER UNO SHOPPING ONLINE CONSAPEVOLE

La missione di Miele & quella di fornire prodotti di alta qualita che durino nel
tempo, anche online, creando un perfetto abbinamento tra le esigenze dei
consumatori e la vasta gamma di prodotti Miele. Per questo motivo, € stato deciso
di assistere i clienti sviluppando una Live Chat e Video Call, per consentire a coloro
che acquistano sul nostro sito miele.it una consulenza esperta a portata di click

7 giorni su 7. La Video Call e disponibile anche su prenotazione ed & pensata

per coloro che preferiscono una comunicazione visiva. Infatti, i consulenti Miele
operano direttamente nei negozi dove hanno a disposizione quasi 100 prodotti da
mostrare, anche in funzione. Miele vanta una valutazione media di oltre 4.7 su 5
ed & apprezzata soprattutto per gentilezza e risoluzione dei problemi.

AZIENDA
Miele Italia Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Francesca Ferrari

CLIENTE
Miele Italia Srl

PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

CONVERSATIONAL SIGNAGE AZIENDA
La soluzione proposta per il marchio Ringo, offre un'esperienza coinvolgente di Next14 Spa
consumer journey che unisce la nuova campagna di comunicazione “Unique REFERENTE
together” di Ringo con un'esperienza di intrattenimento live all'interno dello store DEL PROGETTO

Carrefour. Grazie a schermi di nuova generazione dotati di sensoristica avanzata,
Conversational Signage monitora il flusso di persone nell'area e raccoglie dati

di utilizzo per offrire interazioni personalizzate e momenti di intrattenimento

su misura per il target di riferimento, i messaggi di campagna e gli obiettivi del
brand.

Marco Brandstetter

CLIENTE
Ringo/Carrefour
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EVENTO ITINERANTE SPETTACOLI ALLA FRUTTA

Raccontare frutta e verdura in modo nuovo, coinvolgendo il pubblico e le insegne
per trasmettere i valori aggiunti di prodotti di qualita made in Italy; questo &
l'obiettivo di Spettacoli alla Frutta, l'evento itinerante che ha coordinato ben 22
imprese ortofrutticole e 8 insegne della Gdo in due wawes.

Frutta e verdura prendono vita ognuno con il proprio carattere nonché con

un costume di alta sartoria realizzato ad hoc, per coinvolgere le persone in
un'esperienza di engagement completamente inedita! L'evento & arrivato

anche sui social, grazie alla campagna social e di influencer marketing. Oltre
all'ideazione creativa, Proxima ha curato tutta l'art direction, dalla caratterizzazione
dei personaggi e dei loro costumi al jingle e agli spettacoli veri e propri, mettendo

AZIENDA
Proxima Spa
Societa Benefit

REFERENTE
DEL PROGETTO
Stefania Montorsi

CLIENTE
ATI Spettacoli alla Frutta
- Gruppo di 22 aziende
coordinate da Consorzio

L A . ; . Bestack
insieme le esigenze di 22 aziende. Un vero e proprio Spettacolo alla Fruttal

PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE
VYOU: SOLUZIONE DI ENGAGEMENT IN-STORE AZIENDA
Viyou & 'espositore interattivo di Retex che rivoluziona il concetto di esperienza Retex
d'acquisto, rendendola coinvolgente e consentendo ai brand di comunicare REFERENTE

in modo innovativo con i clienti. Il dispositivo & in grado di erogare contenuti
multimediali e programmazioni interattive, personalizzabili con video, foto,
tutorial, adv e gamification. Viyou converte l'interazione del cliente in dati
preziosi, comprendendo eta, genere e comportamenti. | brand possono
comunicare direttamente con i consumatori, generando un aumento delle
vendite attraverso adv ad hoc, mentre i retailer beneficiano di un incremento del
sell-out e della possibilita di generare ricavi extra affittando spazi pubblicitari.
Installato con successo nel canale Pharma e Gdo, si & dimostrato un catalizzatore
per trasformare i punti vendita in ambienti coinvolgenti.

DEL PROGETTO
Riccardo lannuzzi

CLIENTE
Farmacia Niguarda
e Basko

PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

LA TECNOLOGIA INCRONTRA LARMOCROMIA
DA SALMOIRAGHI&VIGANO'

Salmoiraghi & Vigano si occupa delle esigenze visive degli italiani a 360 gradi: dal

AZIENDA
Salmoiraghi&Vigano
(EssilorLuxottica

o o _— . e Italia Spa)
benessere visivo al servizio di consulenza di stile ed armocromia grazie allapp Face
Scanner. Lapp permette il rilevamento delle caratteristiche del volto, restituendo REFERENTE
un report sulla propria stagione cromatica e forma del viso unitamente a consigli di DEL PROGETTO

stile in fatto di occhiali e make-up. Il progetto, inaugurato in occasione dellapertura Camilla Colnaghi

del nuovo negozio di Treviso, ha coinvolto la consulente diimmagine e armocromia

Camilla Felici per quattro giornate-evento, dove gli iscritti hanno beneficiato di - CLI.ENTE . .
o - ; B . ) Progetto di Salmoiraghi
una consulenza diimmagine gratuita. Grazie allapp Face Scanner, all'esperienza &Vigand per

della consulente ed all'ampia selezione di occhiali da provare, i partecipanti hanno

. i e -~ 0 P Salmoiraghi&Vigano
ricevuto consigli personalizzati per mettere in risalto la propria unicita.

PHYGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

RANA: FRESH PHYGITAL SAMPLING
CON I DISTRIBUTORI SAMPLIA

Dalle diverse linee di ravioli al lancio di 18 sughi freschi, Rana fa “fresh phygital

sampling” con distributori automatici di campioni omaggio Samplia. A oggi,
le campagne awviate con successo nei centri commerciali della Lombardia con
180.000 prodotti veicolati. Grazie all'iniziativa I'App Samplia & tra le top 25 piu

AZIENDA
Samplia Italia Srl

REFERENTE
DEL PROGETTO
Paula Torrell Rojas

scaricate in Italia. Tra i vantaggi pit importanti: la Brand Activation, la garanzia di CLIENTE
unicita di veicolazione per ogni cliente e l'assicurare la catena del freddo grazie Pastificio
Rana Spa

a macchine refrigeranti di ultima generazione. Nei fine settimana, delle hostess
Rana assistevano e distribuivano con 'omaggio un buono sconto dedicato
all'acquisto nella Gdo. Dall'indagine qualitativa post campagna, una persona su
tre ha dichiarato di aver comprato il prodotto.
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