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Introduzione

Il Training Course “Concept Development nel Retail: Trend & Tool” si pone 'obiettivo

di esplorare le opportunita, sfde e soluzioni del nuovo scenario retail.

Le trasformazioni dell’attuale contesto contemporaneo stanno restituendo un panorama
completamente modificato, non solo per quanto riguarda concept e i format di vendita,
ma anche per le nuove relazioni esperienziali che innescano con i propri consumatori.
Uno spazio che dissolve su altri canali alcune funzioni, implementandone di ulteriori
all'interno dello spazio retail tradizionale.

E necessario assimilare i nuovi trend e gli strumenti a disposizione per progettare dei
punti vendita innovativi, che rispondano a criteri di sostenibilita ambientale e sociale, in
grado di comunicare i valori del brand attraverso la costruzione di un'esperienza unica, al
fine soddisfare adeguatamente le aspettative dei clienti.
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Argomenti:

« Il nuovo scenario della Smart Retail Experience

« Retail Innovation: analisi di case study internazionali

« Progettare gli spazi progettando esperienze

« Il ruolo del Narrative Storytelling e le sue applicazioni
« Store Design: trend e tool

Obiettivi:

« Comprendere il nuovo contesto di mercato attraversato da trasformazioni digitali, territoriali e di sostenibilita
ambientale e sociale

« Fornire un sistema selezionato di case study in grado di rappresentare lo scenario contemporaneo
e i possibili processi evolutivi

« Introdurre il tema della narrazione come veicolo per la condivisione dei valori della brand

« Analizzare le differenti aree dello store per comprenderne il ruolo e le proiezioni innovative
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Target partecipanti

Retail Manager, Visual Merchandiser, Trade Marketing Manager, Marketing Manager, Sales Manager, Retail

Designer, Graphic Designer, Agenzia di progettazione e comunicazione in store.

Modalita didattica

Il Training Course, che si svolgera interamente online tramite la piattaforma Zoom.us, si svolgera il 24 Novembre
2020, dalle ore 9.30 alle ore 17.00 ( € prevista una pausa dalle 13.00 alle 14.30).
| momenti teorici saranno supportati da esercitazioni pratiche e case history di rilievo.

Modalita di iscrizione

« Quota di iscrizione riservata ai soci Retail Institute Italy: 250 € + IVA
« Quota diiscrizione per non soci Retail Institute Italy: 500 € + IVA
« Quota diiscrizione per non soci Retail Institute Italy effettuate entro il 30 Ottobre 2020: 400€+IVA

Sara possibile accedere a quote di iscrizione agevolate in caso di adesioni multiple da persone provenienti dalla

stessa realta aziendale.
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Informazioni sui docenti

VALERIA IANNILLI

Valeria lannilli & architetto e professoressa associata presso il Politecnico di Milano, Dipartimento di Design.

Fa parte della sezione di ricerca Design & Culture e membro della Facolta School of Design dove insegna Retail
Design Strategy per il Fashion Design Program (MSc). Al Politecnico e coordinatrice dei programmi di design
della moda (laurea triennale e magistrale) e co-fondatrice del collettivo FIP | Fashion in Process Research
(www.fashioninprocess.com) all'interno del dipartimento di design di cui € curatrice di contenuti “narrativi”.

Ha ricoperto la carica di Membro e Presidente del Joint Committee _ School of Design del Politecnico di Milano,
€ coordinatrice scientifica dell'unita Istruzione e ricerca (UdrD) in Design for Fashion presso il Dipartimento
INDACO - Politecnico di Milano e rappresentante della Commissione Scientifica Dipartimentale per il Sezione
Design & Culture



Per maggiori informazioni sulle modalita di partecipazione scrivere a:

formazione@retailinstitute.it

Retail Institute Italy

Via Foro Buonaparte 12
20211 Milano

www.retailinstitute.it
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